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Denne rapport omhandler vores aktiviteter
for kalenderaret 2025. Rapporten er Profil-
Services femte impact rapport og afspejler
vores systematiske og helhedsorienterede
arbejde med baeredygtighed og socialt
ansvar.
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Om rapporten

Formalet med impact rapporten

Rapporten beskriver ProfilServices pavirkning inden for miljgmaessig,
social og ledelsesmaessig (ESG) baeredygtighed. Den giver indsigt i
vores arbejde og initiativer for at skabe en positiv forskel i samfundet.
Rapporten praesenterer vores fremskridt for aret og giver en status pa
vores mal og tiltag inden for samfundsmaessig effekt, baeredygtighed
og ansvarlig forretningspraksis.

Understottet af anerkendte rammevaerk

Impact rapporten bygger pa en raekke anerkendte rammevaerk, som
ProfilService benytter til at vejlede vores impact strategi og arbejde
med samfundsmaessig effekt og ansvarlighed. Vores impact strategi
inkorporerer principper og elementer fra:

e De TiPrincipperi FN's Global Compact (UNGC)

e FN's 17 verdensmal for baeredygtig udvikling (SDG)

* Impact Frontiers ABC of Enterprise Impact (ABC)

e ESG-datamalinger og malsaetninger som bygger pa FSR-danske
revisorers rammevaerk for ESG-nagletal samt Erhvervsstyrelsens
operationalisering af Arsregnskabsloven §99a

Forord

e Den Sociale Kapitalfonds metode og Den Europaiske Investe-
ringsfonds Social Impact Accelerator standarder til malfastseettel-
se, management og maling af social effekt

* Samt som portefaljeselskab hos Den Sociale Kapitalfond Invest
bl.a. Aktive Ejeres retningslinjer for god governance samt FNs Prin-
cipper for Ansvarlige Investeringer (UNPRI)

Sadan skal rapporten lzeses

Rapporten er bygget op i tre dele. Farst introducerer vi rapporten og
dens opbygning underbygget af en personlig hilsen fra ledelsen. |
anden del fortaeller vi generelt om ProfilService, vores historie og vores
forankring i samfundsmaessig effekt, baeredygtighed og socialt ansvar.
Tredje del handler om vores impact strategi, ESG-tiltag og malseetnin-
ger i det forgangne ar samt udvalgte malepunkter.
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Samfundsvaerdi i tal
| 2025 bidrog ProfilService

med en samfundsmaessig
veerdi pa 28,7 mio. DKK -
ifalge GROW's beregner for
social bundlinje.

01 INTRODUKTION - Hilsen fra ledelsen

Styrket vores sociale og miljgmaessige profil

Vi har udbygget vores kundeportefelje pa Sjeelland,
styrket samarbejdet med eksisterende kunder og
fortsat med at kombinere hgj kvalitet i driften med en
klar social og miljgmaessig profil.

Kundefokus og bzeredygtig veerdiskabelse

Med en kundefastholdelse pa 95 % lykkedes vi med
langsigtede relationer baseret pa dialog og
ordent-lighed. Vi har investeret i udviklingen af vores
klimaberegner, som giver kunder indsigt i deres
andel af CO2-aftrykket fra vores rengeringslasninger.

Derudover har vi udviklet en socialberegner, som
viser kundernes andel af vores beregnede samfunds-
veerdi - som ifalge GROW's metode udgjorde DKK
28,7 mio. i 2025, en stigning pa 7 % fra aret for. Tiltag
som vi, via skreeddersyede rapporter, deler med vores
kunder, og som skaber vaerdi, som understotter deres
baeredygtighedsrapportering.

Fokus pa ledelsesudvikling og medarbejdertrivsel
| 2025 fortsatte vi samarbejde med Styrkeleder.dk,
som en del af Profilakademiet. Vi tror pa, at steerk
ledelse starter med mennesker - derfor uddanner vi
vores ledere, sa de kan fgre vores skonomiske, miljz-
maessige og sociale ambitioner ud i livet. Vores forret-
ningsmodel bygger pa langvarige relationer, ordentli-
ge lgn- og arbejdsvilkar og en hverdag, hvor flere kan
mere sammen. Det gaelder bade i samarbejde med
vores kunder og i vores arbejde med at skabe job til
mennesker fra kanten af arbejdsmarkedet, vores
fokusmedarbejdere. Igen i 2025 har vi en af bran-
chens laveste medarbejderomsaetninger og et syge-
fraveer pa 2,93% som absolut ogsa ligger i den lave
ende.

On-Site sprogundervisning

Vores teette samarbejde med 3F - AOF og Kom-
pe-tencefonden under Dansk Erhverv omkring vores
on-site sproguddannelse fortsatte i 2025. Da vi runde-
de arsskiftet, havde vi igen 91 af vores timelgnnede
ansatte pa skolebaenken, svarende til over 6.000
undervisningstimer.
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Kundedata med effekt

Vores klimaberegner skabte i
2025 veerdi for kunderne ved
at give sporbarhed og indsigt
i deres andel af CO2 - og
understottede deres baere-
dygtighedsrapportering.

J

Service
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Alliancen for loft af basale faerdigheder

| lobet af 2025 deltog vi som en af de nu 16 store
virksomheder der vil forsgge at ga forrest i Barne-
og Undervisningsministeriets nye alliance for at lgfte
basale feerdigheder inden for dansk, engelsk, mate-
matik og IT.

CSR People Prize

Vores malrettede arbejde med social inklusion blev i
efteraret 2024 anerkendt med CABI's CSR People
Prize. Vi blev pa den baggrund spurgt om vi ville
overraekke prisen i 2025 som i ar gik til Primatag. Vi
blev ogsa inviteret til at deltage i CABI’s Advisorybo-
ard som vi takkede ja til.

Opsummering pa 2025

2025 var pa mange mader et rigtig godt ar, men
ogsa et travlt ar, hvor vi udskiftede og opgraderede
savel vores gkonomisystem, vores lgnsystem og
vores driftssystem, sa det meste af vores samlede
ERP-platform er blevet opgraderet.

s"
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a VERDENSMAL
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for baeredygtig udvikling

Sammen om en renere arbejdsplads

Vi tror fortsat pa, at flere kan mere sammen. Vores
mission “Sammen om en renere arbejdsplads”
afspejler maden, vi arbejder pa: i gjenhgjde, med
klare aftaler og stor respekt for bade mennesker og
opgaver.

Vi skaber vaerdi gennem ordentlighed
ProfilService har udviklet sig til en vaekstorienteret
og veldrevet akter med en steerk position i bran-
chen, fagligt dygtige og stabile medarbejdere, hgj
kundefastholdelse igennem langvarige kunderelati-
oner og en skalerbarhed i vores systemer som er ret
unik.

Steen Meedom
Adm. Dir.

SCIENCE
BASED
/ TARGETS

DAIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION

DANSK
ERHVERV
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Vores forretningsbedrifter i 2025

199 16,1 +575

Mio. DKK Mio. DKKi Medarbejdere
| omsaetning egenkapital
Kundefastholdelse Veekst siden Kommuner og
2020 virksomheder pa
Sjeelland

01 INTRODUKTION - Vores forretningsbedrifter i 2025
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Ved arsskiftet 2025 havde vi 575 ansatte med oprindelse
fra 45 forskellige nationaliteter.

Virksomhedspraesentation

ProfilService A/S blev grundlagti 1992 og har gennem de sidste 34 ar udviklet sig til en moder-
ne og professionel servicevirksomhed. Virksomheden har et koncentreret fokus pa professionel
erhvervsrengering, vinduespolering og en bred vifte af ad hoc-services, skreeddersyet til den

enkelte kundes specifikke behov.

Vores hovedsaede ligger i Brandby, og vi betjener kunder pa hele Sjeelland. Vores kundesam-
mensaetning bestar af en bred vifte af erhvervsvirksomheder, kommuner og starre uddannel-
sesinstitutioner. Ved arsskiftet 2025 havde vi 575 ansatte med oprindelse fra 45 forskellige

nationaliteter.

Malsaetninger for vores sociale
plan

01

At veere farende rollemodel for socialt ansvarlige
virksomheder i vores markedssegment

At udvikle en effektiv organisering af vores sociale
og uddannelsesmaessige indsats

At vores kunder bliver aktive deltagere i samarbej-

det om social ansvarlighed - og indga i private/of-
fentlige partnerskaber med kommuner

At give en chance til mindst 200 personer fra
kanten af arbejdsmarkedet og rekruttere derfra
inden udgangen af 2026

INTRODUKTION - Virksomhedsprzesentation

Malsaetninger for vores miljotil-
tag

At praesentere vores CO2-aftryk i et klimaregnskab
At efterleve vores tilslutning til SBTi

At gge dialogen med vores kunder og pavirke
miljget positivt som certificeret Svanemaerket
virksomhed inden for rengering og vinduespole-
ring

At opbygge en klimarapportering, der gor det
muligt at sammenligne vores fremskridt pa arlig
basis, eftersom der ikke findes en standard i
branchen

Overordnet malsaetning pa
ESG-omradet

At opna en position som “det socialt ansvarlige
rengeringsselskab i Danmark”

At begrebet "ordentlighed” forbindes med
ProfilService A/S i alle aspekter af vores virksomhed
At ProfilService A/S er en arbejdsplads for alle -
ogsa for udsatte og personer fra kanten af arbejds-
markedet

At vores leverandgrer underskriver vores
adfeerdskodeks

10



Mission, vision og veerdier

Vi reducerer vores miljeaftryk ved at anvende
svanemaerkede renggringsmidler, optimere res-
sourceforbrug og integrere grenne lgsninger
som intelligent dosering og overvagningssyste-
mer i vores arbejdsprocesser.

00O

N

Vi vil veere en attraktiv og inkluderende
arbejdsplads, hvor medarbejdere trives og
udvikler sig i en tryg og respektfuld kultur - det
ger vi blandt andet med vores fokusforlgb og
onsite sprogundervisning.

L<L<

Vores adfzerdskodeks sikrer ansvarlig virk-
somhedsadfeerd. Vi stiller de samme krav til
vores leveranderer og samarbejdspartnere,
der forpligter sig til fair arbejdsforhold og etisk
forretningspraksis i hele vaerdikaeden.

000

iok

Vi tager socialt ansvar og giver en chance til
mennesker pa kanten af arbejdsmarkedet. Vi
samarbejder med kommuner og private virk-
somheder om sociale initiativer, som skaber
muligheder for varig beskaeftigelse.

N
%
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Vi sikrer ordentlige arbejdsvilkar gennem
fair lan, sikkerhed og respekt for menneskeret-
tighederne. Vi investerer i vores medarbejdere
gennem treening, uddannelsesforleb og
karriereveje.

Sy

Vi skaber rene, sunde og sikre arbejds-
pladser gennem vores rengerings- og
serviceydelser. Som en professionel og fleksi-
bel samarbejdspartner bidrager vi aktivt til
vores kunders bearedygtighedsagenda og
arbejdsmiljgmal.

L






| ProfilService A/S fokuserer vi
pa tre af FN's 17 verdensmal.

8

Vi arbejder for vedvarende vaekst
og ansteendigt arbejde for alle.

12

Vores drift understreger ansvarlig-
hed i forbrug og produktion.

17

Vi engagerer os i partnerskaber, der
fremmer arbejdsmarkedets inklusion.

Vores verdensmal for
baeredygtig udvikling

Hos ProfilService A/S har vi forpligtet os til at
gere en konkret forskel ved at fokusere vores
indsats pa tre af FN's 17 verdensmal for beere-
dygtig udvikling.

Dette valg sikrer, at vi arbejder malrettet og
troveerdigt med de mal, hvor vi ved, vi kan
skabe starst mulig indvirkning.

Vores ambition er gradvist at inkludere flere
mal i vores arbejde og anvende verdensmale-
ne som en katalysator for vores baeredygtige
udvikling.

ANSTANDIGE JOBS 1
0G OKONOMISK

] QO

ANSVARLIGT
FORBRUG
0G PRODUKTION

De tre verdensmal, vi har valgt at saette fokus
pa, spaender over at fremme vedvarende og
baeredygtig skonomisk vaekst og beskaeftigel-
se, at sikre ansvarligt forbrug og produktion,
og til sidst at styrke globalt partnerskab for
baeredygtig udvikling.

Ambitionen er at bygge pa med flere mal og
delmal og saledes bruge verdensmalene som
lzftestang for vores baeredygtige udvikling.

1 PARTNERSKABER

FOR HANDLING

13



ANSTZANDIGE JOBS
0G GKONOMISK
VEKST

Verdensmal 8:

Vores engagement i baeredygtig
vaekst og anstaendigt arbejde

Vitager et aktivt ansvar ved at fremme vedva-
rende, inklusiv og beeredygtig skonomisk
vaekst, fuld og produktiv beskaeftigelse samt
ansteendigt arbejde for alle med szerligt fokus
pa delmal 8.5.

Sammen med vores leverandgr-/kunderela-
tioner bestraeber vi os pa, at flere fra kanten af
arbejdsmarkedet under hensyntagen til den
enkeltes udfordringer, bliver tilbudt ansteen-
dige jobs og far en fast tilknytning til arbejds-
markedet.

Vi maler vores impact med folgende 3
KPler:

1. Samlet antal nytilkomne udsatte personer,
som har gennemfgrt minimum tre maneders
praktik,arbejdsprevning, job med lgntilskud
eller andet introduktions- eller opkvalifice-
ringsforlgb ivirksomheden i perioden.

2. Samlet antal nye udsatte medarbejdere,
som har vaeret ansat i ordinaere job eller fleks-
job, job med mentorstette el.lign. i minimum
tre maneder i perioden.

3. Antal medarbejdere og personer i forlgb
el.lign. i virksomheden, der er eller har veeret
pa kanten af arbejdsmarkedet i lgbet af
maneden for maletidspunktet.

Pa denne made arbejder vi pa at skabe en
positiv effekt pa opnaelsen af SDG 8. Vores
mal er at have givet chancen til 200 personer
fra kanten af arbejdsmarkedet og forventer at
na detinden udgangen af 2026.

14



1

ANSVARLIGT
FORBRUG
0G PRODUKTION

Verdensmal 12;

Vores tilgang til ansvarligt for-
brug og produktion

Vi teenker ansvarligt forbrug for produktion i
alle vores arbejdsgange, bade hvad angar
brugen af kemikalier, maengder af vand/ren-
geringsmidler og generel optimering af
arbejdsgangene. Herved understgtter vores
processer, strategi og arbejdsgange malsaet-
ningen om en miljgmaessig forsvarlig handte-
ring af kemikalier og affald for at mindske
deres negative indvirkninger pa menneskers
sundhed og miljget formuleret som delmal
12.4.

Vores arbejde med SDG 12 er fokuseret pa at
skabe en positiv effekt pad opnaelse af
verdensmalet. Vi har siden 2020 vaeres certifi-
ceret leverander under Ren Garanti Plus fra
Danske Service, hvor vi forpligter os til at
levere og agere til et branchegodkendt
niveau for kvalitet og interne ordnede forhold
for medarbejdere og disses vilkar. Herigen-
nem har vi bl.a. ogsa forpligtet os til at have en
skriftlig miljgpolitik og sikre, at der anvendes

miljgmaerkede midler, hvor det er muligt,
samt at felge geeldende regler for bortskaffe-
se af kemiemballage og kemirester. Vi bliver
arligt auditeret pa ordningen af PwC.

Konkret understgttes malseetningen ogsa
ved, at vores serviceydelser inden for savel
rengering som vinduespolering i 2022 blev
Svanemezerke-certificeret under Miljgmaerk-
ning Danmark. Vi forpligtiger os dermed pa
en lang reekke parametre til kun at benytte
Svanemarkede produkter, til at minimere
plastik i vores ydelser, til at bidrage til gen-
brug af brugt emballage, rengeringsartikler,
maskiner o.l.

Vi forpligtiger os ogsa til at gere vores bilpark

sa grgn som mulig i forhold til de enkelte
anvendelsesomrader.

15



17

PARTNERSKABER
FOR HANDLING

Verdensmal 17:

Vores styrkelse af samfundet
gennem partnerskaber

lgennem vores samarbejde med kommuner
og andre offentlige instanser har vi stort fokus
pa at indga partnerskaber til handling og at
tilskynde til og fremme effektive offentlige
partnerskaber igennem OPP samarbejder og
samarbejder om inklusion af personer fra
kanten af arbejdsmarkedet som et seerligt
fokus pa delmal 17.17.

Vi skaber en positiv effekt pa opnaelsen af
verdensmalet ved blandt andet at indga i
offentlige-private partnerskaber med kommu-
ner og herunder deres jobcentre.

Vi sgger offentlige partnerskaber via kommu-
nale tveerfaglige erhvervscentre, og vi indgar
hensigtserklaeringer omkring vores sociale
tiltag med offentlige institutioner savel som
starre private aktarer.

16
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Vores impact bedrifter for 2025

Inklusion og beskazeftigelse

1 2025 udgjorde borgere fra kanten af arbejdsmarke-
det 21,5 % af vores arbejdsstyrke. Bl.a. gennem sam-
arbejdsaftaler med fem kommuner har vi skabt reel
impact og opbygget en base af loyale medarbejde-
re, der styrker vores kundelasninger.

Samfundsgkonomisk bidrag

Med 124 anseettelser fra kanten af arbejdsmarkedet
har vi @get vores samfundsgkonomiske bidrag til
28,7 mio. DKK - en stigning pa 7 % fra 2024.

Langsigtede kunderelationer

Vi fastholder 95 % af vores kunder gennem dialog,
ordentlighed og forandringsparathed, hvilket sikrer
stabilitet og kontinuitet.

0-emission

Alle nye personbiler i vores flade skal fremover veere
0-emission, som led i vores indsats for at minimere
vores klimaaftryk.

03 MALSZTNINGER - Vores impact bedrifter for 2025

Klimaberegner

Vores klimaberegner og socialberegner giver
kunder indsigt i deres CO-aftryk og dokumenterer
den samfundsmaessige veerdi af vores indsats.

CO2-ansvarlig vaekst

Pa trods af en vaekst pa 15 % har vi nedbragt vores
CO2-belastning til 831 ton i 2025. Samtidig er vores
carbonintensitet faldet fra 0,0000082 i 2021 til
0,0000042 i 2025 - et udtryk for @get operationel
effektivitet.

Sundt arbejdsmiljg og stabil drift

Med et sygefraveer pa kun 2,93 % i 2025 ligger vi
under vores malsaetning. Gennem ordentlige
arbejdsforhold og ledelsesudvikling sikrer vi trivsel
og stabil drift.

Medarbejdertilfredshed

| 2025 gennemfgrte vi en medarbejdertilfredsheds-
undersggelse baseret pa eNPS-metoden. Undersg-
gelsen opnaede en svarprocent pa 60 % og resulte-
rede i en eNPS-score pa 39, hvilket placerer os i den
gode ende sammenlignet med lignende brancher.

o [ ]
O-emission
Alle nye personbiler skal fremover veere

0-emission for at reducere vores klimaaf-
tryk.

20

2,95%

1 2025 havde vi i ProfilService et
sygefraveer pa 2,93 %.
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Miljo- og klimamaessige tiltag og malsaetninger

I ProfilService arbejder vi aktivt med vores miljg- og klimapavirkning
pa tvaers af forsyningskaeden. Vi er saerligt fokuseret pa vores
CO2-fodaftryk og arbejder via vores arligt aflagte klimaregnskab kon-
tinuerligt pa at nedbringe vores aftryk i dialog og samarbejde med
vores kunder. Via Svanemaerkningen og Ren Garanti og forpligtigel-
serne, der medfelger, holder vi hinanden op pa at begraense vores
miljebelastning og optimere tiltag med en positiv indvirkning pa

Politikker og indsatser

Arbejdet med at mindske vores aftryk er en
integreret del af vores strategi og er derud-
over forankret i vores Svanemazerkecertifice-
ring og Ren Garanti samt vores tilslutning til
SBTi i 2023. For ProfilService er det vigtigt at
sikre transparens og lgbende identificere og
reducere potentielle risici. Vi har en steerk
platform og interne klima- og miljgpolitikker
pa plads.

1 2025 har vi fokuseret pa initiativer for at reali-
sere mal og et starre kundefokus. Herunder
etablering af dataindsamling fra egne syste-
mer og vores leverandgrer i veerdikeeden.

| samarbejde med NorthESG har vi i 2025
taget et skridt op og integreret en Al-agent
lzsning til indsamling, validering og bereg-
ning af nagletal og sikre praecision i forhold til
emissionsfaktorer malt i vores klimaregnskab.
Derudover har vi et teet samarbejde med

03 MALSZATNINGER - Miljg- og klimamaessige tiltag og malsaetninger

EcoOnline om Chemical Management i
forbindelse med uddannelse af vores medar-
bejdere.

Kundefokus

Vi har styrket kundeoplevelsen med et nyt
indsatsomrade - klimaberegneren - der skal
sikre transparens og sporbarhed samt imgde-
komme den stigende eftersporgsel efter
baeredygtighedsrapportering. Veerktgjet hjzel-
per kunderne med at understgtte deres
ESG-rapportering og dokumentere deres
klimaaftryk.

"Klimarapporten er et tilbud
til vores kunder, som doku-
menterer deres andel af
vores samlede CO2-udled-
ning for rengering hos dem.”

- Steen Meedom, Administrerende direktar, ProfilService
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0-emission transport

| Q3 2024 tog vi en strategisk beslutning om
at arbejde malrettet efter en 100 % 0-emmi-
sion af vores flade af personbiler.

Malszetninger

Et afgerende fokusomrade inden for milje
og klima er vores drivhusgasudledninger.
Sterstedelen af vores Scope 1-udledninger
stammer fra transport i egne biler, mens 79
% af vores Scope 3-udledninger kommer fra
indkab af maskiner, plastikmaterialer,
produkter og renggringsmidler.

Vi har som malsaetning, at alle nyindkabte
personbiler fremover skal veere emissionsfrie

Ay

W ad

for at reducere vores klimaaftryk. Vi forventer,
at dette vil have en positiv effekt, efterhanden
som vi lebende udskifter vores leasingbiler.

Vores mal for 2026 er at begraense vores
samlede CO2-udledning til en relativ lav
stigning i forhold til vores vaekst og omsaet-
ningsforggelse. Vi har ivaerksat tiltag for at
kortleegge og fokusere pa baeredygtige
indkeb i leveranderkaeden samt en ambitigs
bilpolitik for at understotte dette.

Trods en vaekst pa 15 % har vi nedbragt vores
samlede CO2-udledning til 831 ton i 2025.
Vores indsats skal sikre, at vi - pa trods af
vaekst - fastholder en ansvarlig udvikling i

— ]

<LK <L

vores udledninger. Samtidig er vores carbo-
nintensitet faldet 49 % i 2025, hvilket viser, at
vi arbejder malrettet med at @ge effektivite-
ten i vores operationer. En af hovedarsager-
ne til den markante reduktion skyldes forbed-
rede og mere praecise data.

Vores mal i 2025 var at fastholde vores
samlede CO2 pr. FTE pa 4,5 fra 2024. Vi
reducerede det til 2,60 pr. FTE. Beregnet ud
fra vores indsatte malsaetning om en total
tons CO2-akv. i 2026 pa 938 vil vi forsege at
fastholde dette niveau i 2026.

(CO,
] & &

03 MALSZATNINGER - Miljg- og klimamaessige tiltag og malsaetninger
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Nogletal for miljo

(Environmental performance)

Drivhusgasudledninger
Scope 1

Scope 2

Scope 3

Total

Carbon intensitet
Energiforbrug

Energi intensitet

Andel af vedvarende energi
Vandforbrug
Affaldsforbrug

Enhed

Tons
Tons
Tons

Tons

Tons/ DKK
GJ
GJ/DKK
%

m3

Tons

2023

134
2,1
952
1088,1

0,000077
2.005
0,000014
0

N/A

0,08

2024

137,4

2
1164
1.303

0,0000076
2.117
0,000012
0

N/A

0,08

03 MALSZTNINGER - Nggletal for milje

120

2
709
831

0,0000042
1.881
0,00001
0,016

N/A

0,08

Malssetning Malsaetningsar

<120 2026
<2,5 2026
<815 2026
<937,5 2026
<0,0000042 2026
<2.000 2026
<0,000010 2026
0 2026

<N/A
<0,08 2026
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Sociale tiltag og malsastninger

ProfilService bygger i hgj grad pa social ansvarlighed, og socialt
ansvar som mal, bl.a. indskrevet i vores vedtasegter, er en del af ejeraf-
talen bag selskabet og indgar i incitamentstrukturerne ift. virksom-

hedens medejere.

Vi gnsker at skabe en rummelig arbejdsplads
med plads til alle malt pa deres kompetencer
og virkelyst - ikke deres forhistorie.

Vi er seerligt fokuseret pa social inklusion af
mennesker fra kanten af arbejdsmarkedet
igennem afprgvninger, mentorstettede forlgb
og forskellige former for ansaettelser som en
integreret del af vores forretningsmodel og
keerneveerdier. For os er det vigtigt at sikre
komplet transparens om vores mal samt
lzbende fremskridt.

Det felgende afsnit beskriver udvalgte KPl'er,
som bedst illustrerer vores sociale dimension
og udvikling, samt understreger, hvor vi kan
vaere med til at skabe den sterste positive
forandring.
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Politikker

Vores sociale indsatser bygger pa et funda-
ment, som udover at vaere indskrevet i vores
vedteaegter, ogsa er en del af ejeraftalen bag
selskabet og indgar i incitamentstrukturerne
for selskabets ledelse

KPIl'er og malsaetninger

Vores mal om social ansvarlighed fokuserer
primaert pa inklusion. Det er her, vores
virksomhed udmaerker sig ved at ansaette
mennesker fra kanten af arbejdsmarkedet og
her, vi for alvor ger en social forskel.

Siden 2022 har vi opbygget en fagligt steerk
HR-afdeling med dedikerede CSR- og social-
radgiverressourcer, der sikrer en professionel
proces og en malrettet indsats i samarbejdet
med vores kommunale kunder.

Det har medfert en lgbende intensivering af
samarbejdet, styrket vores relationer til
jobcentrene og skabt fremdrift i vores sociale
indsats.

En central malsaetning har vaeret at konceptu-
alisere vores sociale inklusionsmodel og
kommunikere den tydeligt til vores malgrup-
pe. Gennem dedikerede indsatser pa tvaers
af virksomheden har vi realiseret dette mal og
samtidig opnaet vores ambition om at under-
skrive fem hensigtserkleeringer med kommu-
nale kunder.

Vores tveerfaglige indsatser i HR, Marketing
og pa ledelsesniveau, malrettet arbejdsmar-
kedschefer og jobcentrenes arbejdsmar-
kedsafdelinger, har resulteret i positive tilken-
degivelser og en @get kendskabsgrad til
vores sociale inklusionsmodel.

Derudover har vi ndet vores malsaetning ved
at indga en kontraktuel partnerskabsaftale
med Holbaek Kommune, som blevimplemen-

tereti 2024 og viderefort i 2025.
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Vores arbejde pa dette omrade er kernen i
vores mission og er en del af vores indsats ift.
FN's verdensmal 8.

Vores mal erinden 2026 at give en chance til
mindst 200 personer fra kanten af arbejds-
markedet og rekruttere derfra inden udgan-
gen af 2026. Dette er knap en tredobling i
forhold til ultimo 2020, baselineéaret for inve-
steringen fra Den Sociale Kapitalfond Invest.

Med udgangen af 2025 havde vi 124 ud af
576 ansatte i fast beskaeftigelse, som kom fra
en af vores malrettede indsatser mod fastan-
saettelse af borgere fra kanten af arbejdsmar-
kedet, svarende til 21,53 % af arbejdsstyrken.
Vores mal er, at vi i 2026 har 20 %, uagtet
hvor meget vi vaekster virksomheden.

Aktuelt antal nuvaerende og tidligere socialt udsatte aktiveret i

selskabet i enten faste ansaettelser eller forlgb

140

Det eneste sted i virksomheden, hvor vi ikke
har minimum 50 % kensdiversitet, er i vores
bestyrelse. | 2024/25 havde vi minimum 20
%, som ogsa vil vaere malsaetningen for 2026.

ProfilService har ved siden af den forretnings-
integrerede sociale inklusionsmodel ogsa
valgt aktivt at statte op om flere sociale velge-
renhedsinitiativer, herunder Dansk Handicap-
idreet og Danske Hospitalsklovne.

| 2025 havde ProfilService igen et meget lavt
sygefravaer pa 2,93 %, hvilket er under vores
malsaetning pa 3 %. Det skyldes vores fokus
pa organiserede arbejdsforhold, ordentlige
lon- og arbejdsvilkar, steerk teamspirit og
malrettet ledelsesudvikling gennem Profila-
kademiet.

Social ratio

Medarbejdere fra kanten af arbejdsmarkedet
udviser stor loyalitet og arbejdsgleede,
hvilket - sammen med resten af organisatio-
nen - bidrager til en stabil drift og hgj servi-
cekvalitet for vores kunder.

Vi vil fortsat prioritere trivsel og feellesskab
for at fastholde det lave sygefraveer og har
sat en malsaetning pa 3 % for 2026 for at sikre
langsigtet stabilitet.

For yderligere at styrke indsatsen for trivsel
gennemfgrte vi i 2025 en medarbejdertil-
fredshedsundersggelse baseret pa eNPS-
metoden. Undersggelsen havde en svarpro-
cent pa 60 % og resulterede i en eNPS-score
pa 39, hvilket indikerer en generelt hgj med-
arbejdertilfredshed i organisationen.

(Nuvaerende eller tidligere udsatte ansatte /antal ansatte)
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Nogletal for samfundsansvar

(Social performance)

Enhed 2023 2024 2025 Malsaetning Malsaetningsar

Medarbejdere fra kanten af arbejdsmarkedet*  Personer 95 100 124 132 2026
Social inklusions ratio % 21,9 21,14 21,5 >20 2026
Andel omfattet af overenskomst % 92,9 93,5 ) Ikke malsat
Fuldtidsarbejdsstyrke Arsvaerk 238 291 320 Ikke malsat
Medarbejderomsaetning % 22,6 23,6 21,6 <25 2026
Sygefraveer Dage/arsveerk 2,7 2,8 2,9 <3 2026
Medarbejdertilfredshed % N/A N/A 39 N/A 2026
Medarbejderlivskvalitet** gen.snit N/A N/A 3.3 N/A Ikke malsat
Arbejdsulykker antal 0 ulykker 2 ulykker 16 ulykker <10 ulykker 2026
Fastholdelse af kunder % 94 96,7 95,5 >90 2026

*Medarbejdere fra kanten af arbejdsmarkedet er personer med fysiske, psykiske og sociale barrierer for beskaeftigelse og uddannelse pa almindelige vilkar, enten identificeret via
det offentlige arbejdsmarked, det sociale sektorsystem eller pa objektivt verificerbare oplysninger (f.eks. et handicap eller stofmisbrug, der er anmeldt af personen, men ikke
resulterer i et arbejdsmarkedssystems visitation). Oplysningerne skal kunne verificeres af en specialiseret tredjepart (sagkyndig), som har eller kunne have veeret involveret i
forbindelse med behandling eller lignende.

** Medarbejders livskvalitet er malt pa et gennemsnit ud af fire.
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Ledelsestiltag og malsaetninger

For at sikre reelle fremskridt og positiv forandring ma ledelsen og

ledelsesstrukturen understotte ansvarligheden. Hos ProfilService bety-

der det, at ledelsen er dybt involveret i ESG-arbejdet pa daglig basis.
Saerligt vigtigt er det at skabe forbedring inden for social inklusion og

understotte vores miljo- og klimacertificeringer, da det er her vi vurde-

rer, at vores forretningsmodel kan gore den storste forskel.

Det felgende afsnit beskriver udvalgte KPler,
som danner grobund for vores arbejde med
ansvarlig ledelse og antikorruption. Tallene er
understattet af konkrete eksempler fra vores
daglige drift samt malsaetninger, som vi
forventer at indfri i den naere fremtid.

Politikker og lafter

Ansvarlig ledelse kommer til udtryk i vores
daglige drift samt i vores relation med leve-
randgrer i forsyningskeeden. Begge dele
bygger pa transparens og tillid, der under-
stottes af tilgeengelige politikker og due
diligence mekanismer, som lgbende revide-
res og tilpasses markedsforholdene. Vi har i
dag ESG-politikker pa plads, og alle vores
leveranderer og samarbejdspartnere har
tilsluttet sig vores adfaerdskodeks (Code of
Conduct).
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Som ogsa oplyst i sidste ars rapport har vi
implementeret LegalTech Whistle Advisor pa
vores hjemmeside, hvor bade interne som
eksterne kan rapportere eventuelle brud pa
vores ESG-politikker.

KPler og malszaetninger

Med ansvarlig ledelse mener vi naervaerende
og erlig ledelse, og vi har seerligt fokus pa
arbejdsmiljg, organisering og ledelsesstruk-
turer. Det har vi, fordi vi her ser den sterste
mulighed for forandring. Vores malsaetning er
at skabe en organisation, der er kendt som en
rummelig arbejdsplads i lokalomradet, hvor vi
sgger at give mennesker fra kanten af ar-
bejdsmarkedet mulighed for at blive en fast
del af et rummeligt faellesskab. Et sted, hvor
ledelsen og ledelsessystemerne understgtter
en aktiv ESG-politik.

| 2021 satte vi et mal om at blive Svanemaer-
ke-certificeret i 2022, hvilket vi blev den 1.
november 2022. Vi satte ogsa et mal om at
tilslutte os UN Global Compact, hvilket blev
en realitet i maj 2022. Vi blev i 2023 ogsa
SBTi-valideret, som var i trad med vores ambi-
tion for 2023.

Vi havde i 2025 en medarbejderomsaetning
pa 21,63 og en malsaetning pa 23 %, sa malet
blev mere end opfyldt. Vi kigger ind i et 2026
med gget fokus pa vaekst og derved skal der
vindes nye kunder, hvor vi ved, at der vil vaere
risiko for en stgrre medarbejdsomsaetning
end pa de gamle kunder. Vores mal for 2026
er atholde os under 25% som stadig er flot for
branchen.

| 2024 var kensdiversiteten for direktion og
ovrig ledelse 69,23 %, i 2025 var den 64 %.

| 2025-rapporten har vi modsat forrige ar
valgt at medregne alle anmeldte potentielle
arbejdsulykker, uanset om de medfarer
fraveer eller anerkendes. Det er derfor meget
vigtigt at fremhaeve, at 8 var med 0 dages
fraveer, og resterende fraveerstimer grundet
ulykke udgjorde 0,0314 % af vores samlede
arbejdstimer i 2025.
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Nogletal for ledelsesansvar

(Governance performance)

Enhed 2023 2024 Malssetning Malsaetningsar
Bestyrelsens kansdiversitet % 20 20 >20 2026
Tilstedevaerelse pa bestyrelsesmader % 97 97 100 2026
Kensdiversitet for direktion og evrig ledelse % 74 69 Ikke malsat
Kensdiversitet i organisationen % 57,6 60,2 55 2026
Lenforskel ml. adm. direkter medarbejdere Gange 2,2 2,9 |lkke malsat
Lanforskel ml. kan % 0,0 0 0 2026
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Kommentarer og noter til dataoversigten

Vi bestraeber os pa kontinuerligt at udvikle
vores bedrifter, ligesom vi arbejder efter mere
gennemsigtig rapportering. Selvom vi ikke
har disse data pa nuveerende tidspunkter,
forventer vi, at vi i vores 2026 rapport kan
inkludere nggletal for falgende emner:

* Medarbejdertilfredshed

Environment - miljgdata

CO2-x¢kv. scope 1

Direkte emissioner som fglge af selskabets
egen forbraeending af breendstoffer og materi-
aler. Drivhusgasser (GHG) beregnes baseret
pa hver enkelt braendselstype = ) (brugt
breendselstype i tons * konverteringsfaktor pr.
breendselstype) pr. breendselstype. Efterfal-
gende norma-liseres til CO2-akvivalenter.

CO2-akv. scope 2
Indirekte emissioner fra den energi, der

anvendes til at producere elektricitet, fjernvar-
me eller fiernkeling, som selskabet har kgbt til
sit forbrug.

Scope 2 emissioner er beregnet pr. land pr.
kebt MWh af elektricitet og/eller GJ af fjern-
varme/fjernkealing.

CO2-x¢kv. scope 3
Indirekte udledninger forbundet med indkab

af f.eks. produkter, materialer, transport- og
serviceydelser. Scope 2 emissioner er bereg-
net ved at kortleegge hhv. leverandgrkaedens
emissioner forbundet med kegb af goder og
ydelser, samt emissioner forbundet med
anvendelse og bortskaffelse af virksomhe-
dens egne produkter, f.eks. forbrugerens
affaldsforbraending.

CO2-zkv. totale emissioner
Y (scope 1 + scope 2 + scope 3)

Carbon intensitet
Totale emissioner/omsaetning = ) (scope 1 +
scope 2 + scope 3)

Energiforbrug
Skal inkludere bade kilder fra scope 1 og 2 (jf.

tidligere definitioner), herunder ogsa forbrug
af vedvarende energi.
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> (brugt breendselstype (t) * energifaktor pr.
type braendsel) pr. breendselstype + (brugt
elektricitet (inkl. vedvarende energi)
(MWh)*3,6) + (brugt fijernvarme/ fjernkegling
inkl. vedvarende kilder til varme/kgling (GJ).

Energiintensitet
Samlet energiforbrug/omsaetning. Energifor-

brug/total omsaetning for aret.

Andel af vedvarende energi

Andel af det samlede energiforbrug, der
kommer fra vedvarende energikilder
(vedvarende energi/energiforbrug) *100.

Vandforbrug
Summen af alt vand trukket inden for selska-

bets greenser fra alle kilder, herunder over-fla-
devand, grundvand, regnvand og kommunal
vandforsyning. Summen af alt forbrugt vand -
brutto.

Affaldsforbrug
Summen af alt fast materiale, der forlader

selskabet direkte til affaldshandtering.
Summen af alt affald - brutto.
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Social - samfundsdata

Medarbejdere fra kanten af arbejdsmarkedet
Socialt udsatte personer ansat eller aktiveret i
selskaber. Antal personer ansat eller aktiveret
igennem selskabet via f.eks. fastansaettelser,
flexjob, afprevningsforlab m.m.

Medarbejdere fra kanten af arbejdsmarkedet
er personer med fysiske, psykiske og sociale
barrierer for beskaeftigelse og uddannelse pa
almindelige vilkar, enten identificeret via det
offentlige arbejdsmarked eller sociale sektor-
system eller baseret pa objektivt verificerbare
oplysninger (f.eks. et handicap eller stofmis-
brug, der er anmeldt af personen, men ikke
resulterer i en arbejdsmarkedssystemsvisitati-
on).

Oplysningerne skal kunne verificeres af en
specialiseret tredjepart (sagkyndig), som har
eller kunne have veeret involveret i forbindel-
se med behandling eller lignende.

Social inklusions ratio

Andel af nuvaerende eller tidligere personer
fra kanten af arbejdsmarkedet iftht. selskabets
samlede antal ansatte. (Personer som enten
er nuvaerende eller tidligere fra kanten af
arbejdsmarkedet ansati selskabet pr. 31/12) /
(totalt antal ansatte i selskabet pr. 31/12).

Overenskomst

Personer daekket af en overenskomst. Antal
personer ansat i virksomheden daekket af en
overenskomst/total antal personer i virksom-
heden pr. ultimo perioden.

Fuldtidsarbejdsstyrke
Antal arsveerk. FTEer + midlertidig arbejds-

kraft.

Medarbejderomseetningshastighed

Andel af frivillige og ufrivillige forladere.
((Frivillige + Ufrivillige forladende FTE-
er)/F-TEer) * 100.

Sygefraveer
Antal hele dage det samlede antal medarbej-

dere er syge og ikke pa arbejde, sammenlig-
net med antallet af arsveerk. (Antal sygedage
for alle egne FTEer i perioden) /(Total FTEer)

Medarbejdertilfredshed
Andel af medarbejdere som ved en medar-

bejderundersggelse har svaret at de er tilfred-
se med at arbejde i selskabet. (Antal tilfredse
medarbejdere / FTEer) *100

Arbejdsulykker
Andel timer tabt til arbejdsulykker Antal
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arbejdsulykker ganget med 1.000.000 / total
antal arbejdstimer for alle FTEer

Kensdiversitet i organisationen
Andel af kvindelige medarbejdere. ((Kvindeli-

ge FTE'er + Kvindelige midlertidige arbejde-
re) / (Fuldtidsarbejdsstyrken)) * 100

Fastholdelse af kunder

Andel af kunder fastholdt fra den ene periode
til den naeste. (((Antal kunder ved afslutningen
af perioden) - (Nye kunder der er kommet til i
perioden)) /(Antal kunder ved begyndelsen af
perioden)) * 100

Grow-modellen
Udregning af virksomhedens sociale bund-
linje - https://wegrowpeople.dk/
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ProfilService A/S ~,
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